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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือผลไมจาก
ประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชน
จีน  2) เปรียบเทียบระดับสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนใน
เมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) 
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติ
จวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการซ้ือผลไมจากประเทศ
ไทยของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน กับ
ปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางเปนลูกคาที่ซื้อผลไมจากประเทศไทยในเมืองหนาน หนิง เขตปกครองตนเอง  ชน
ชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมอยางมีระบบ เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบไคสแควร การทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
  ผลการวิจัยพบวา  
 1) ระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีน
ในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานราคา  
 2) ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิงที่มีเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจากประเทศไทย ไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคชาวจีนในเมือง
หนานหนิงที่มีระดับการศึกษา อาชีพ ตางกัน มีระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจาก
ประเทศไทย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3) พฤติกรรมการซ้ือผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครอง
ตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ในขอที่มีความถ่ีมากที่สุด พบวา ผูบริโภคชาวจีนในเมือง
หนานหนิงมีวัตถุประสงคในการซ้ือผลไมไทยเพ่ือการรับประทานกับครอบครัวหรือเพ่ือน ดานความสนใจใน
การซ้ือผลไมไทย มาจาก รสชาติผลไมไทย สําหรับโอกาสในการซื้อ พบวา จะนิยมซื้อผลไมไทยในชวงวัน 
 
*วิทยานิพนธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ภายใตการควบคุมของ รองศาสตราจารยโสรัจ  กายบริบูรณ และอาจารยดร.ไพรัช  มากกาญจนกุล 
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ธรรมดา (จันทร - ศุกร) กรณีเปนวันพิเศษจะนิยมซื้อผลไมไทยในวันเทศกาลจีน เมื่อซ้ือแลวก็อยากจะกลับมา 
ซื้อผลไมไทยซ้ําอีก  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับผลไมไทยไดมาจากญาติ / เพ่ือนที่แนะนํา ประเด็นชวงเวลาการซื้อ 
พบวาอยูในชวงเวลา 18.01 - 24.00 น. ความถี่ในการซ้ือผลไมไทย ปละ 3 - 5 ครั้ง สําหรับสถานท่ีซื้อ พบวา
จะซ้ือที่หางสรรพสินคาที่ขายผลไมไทย และผูบริโภคนิยมซื้อผลไมไทยใกลบาน สําหรับขอคําถามเกี่ยวกับ
ปริมาณการซื้อพบวาซื้อ ครั้งละ   1.1 – 2.0 กิโลกรัม ผูบริโภคตัดสินใจซื้อดวยตนเอง สวนมูลคาในการซื้อ
ผลไมไทยอยูที่ครั้งละ  20.1 – 40.0 หยวน และมูลคาการซื้อตอปอยูท่ีต่ํากวา 100 หยวน  
 4) ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลไมไทย ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง ที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธในการตัดสินใจซื้อผลไมไทย 
 
คําสําคัญ: สวนประสมการตลาด พฤติกรรมการซ้ือ ผลไม 
  

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to: 1) study customers’ marketing mix factors 
affect China Guangxi customers to purchase fruit that’s from Thailand in Nanning city 
Guangxi zhuang autonomous region of China. 2) Compare the marketing mix factors affect 
China Guangxi customers to purchase fruit that’s from Thailand in Nanning city Guangxi 
zhuang autonomous region of China through their personal factors. 3) study purchasing 
behaviours of the customers to purchase fruit that’s from Thailand in Nanning city Guangxi 
zhuang autonomous region of China and 4) study the correlating purchasing behaviours of 
the customers to purchase fruit that’s from Thailand in Nanning city Guangxi zhuang 
autonomous region of China and the personal factors There were 400 samples who are the 
customers to purchase fruit that’s from Thailand in Nanning city Guangxi zhuang 
autonomous region of China and the research instrument was a questionnaire. The data 
were analysis by percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of 
variance. 

The results indicated that:  
1) Customers’ marketing mix factors affect china Guangxi customers to purchase fruit 

that’s from Thailand in Nanning city Guangxi Zhuang autonomous region of China, was at a 
moderate level. Moreover, when each aspect was individually considered, breakdown into 
7Ps, products the distribution, promotion and price.  

2) For the customers in Nanning city, differences between sex, age, and monthly 
average income haven’t affected the decision making for customers in Nanning city. Whereas 
differences between education level and career have affected the decision making for 
customers in Nanning at the .05 level with statistical significance  

3) The behavior of most of the customers who purchase fruit that’s from Thailand in 
Nanning city Guangxi Zhuang autonomous region of China, purchase fruit Thai for share with 
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family Members and friends, and interest in the Thai fruit flavor. In the opportunity to 
purchase, the most of the customers who have the message that’s from friends or relatives, 
and purchase the Thai fruit at the weekend or Chinese festival in Nanning, and they’ll come 
back to buy again. And most of the Nanning customers purchase the Thai fruit three to five 
times per year at night in the shopping malls. However, most of the Nanning customers 
come to purchase the Thai fruit oneself, and come to buy 1.1 - 2 kg each time about 20.1 - 
40 yuan, but less than 100 yuan per year.  

4) The customers in Nanning have the personal factors including sex, age, education 
level, career, and monthly average income are related to the behavior of the Nanning 
customers, this means that the sex, age, education level, career, and monthly average 
income of the Nanning customers are related to the Nanning customers who purchase the 
Thai fruit. 

 
Keyword: Marketing Mix, Buying Behavior, Fruit 
 

1. บทนํา 
 สาธารณรัฐประชาชนจีนเปนประเทศที่มีการบริโภคผลไมอยางกวางขวาง แมวาสาธารณรัฐประชาชน
จีนมีพ้ืนที่ในการเพาะปลูกผลไมอยางมาก แตการผลิตผลไมไมวาชนิดใดก็ยังไมเพียงพอแกประชาชนจีนที่เปน
ผูบริโภคมากถึง 1,300 ลานคน โดยเฉพาะการผลิตผลไมเขตรอน เชน ทุเรียน มังคุด ยังขาดแคลนอยู ซึ่งตอง
นําเขาผลไมจากประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  ปจจุบันนี้คุณภาพชีวิตของประชาชนจีนดีขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะวา
เศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาชนจีนในชวงนี้เติบโตอยางมาก สงผลใหการบริโภคสินคา โดยเฉพาะเปนสินคา
ประเภทผลไมของประชาชนจีนไดเพ่ิมขึ้น ดังจะเห็นไดจากสถานการณการนําเขาสงออกสินคาเกษตรของ
สาธารณรัฐประชาชนจีนในเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคมของป 2555 พบวามีมูลคาการนําเขา 69,920 
ลานเหรียญสหรัฐ เทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลว เพ่ิมขึ้น 18.4% โดยมีการสงออกสินคาเกษตรของ
สาธารณรัฐประชาชนจีน มีมูลคา 24,420 ลานเหรียญสหรัฐ เทียบกับปที่แลว เพ่ิมขึ้น 4.2% การนําเขาสินคา
เกษตรของสาธารณรัฐประชาชนจีน มีมูลคา 45,100 ลานเหรียญสหรัฐ เทียบกับปที่แลว เพ่ิมขึ้น 28% สวน
เสียดุลการคาเปน 20,280 ลานเหรียญสหรัฐ เทียบกับปที่แลว เพ่ิมขึ้น 77.6% และสินคาเกษตรเก่ียวของกับ
ผลไม ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม มีการนําเขา 1,760,000 ตัน เทียบกับปที่แลว เพ่ิมขึ้น 12% 
มูลคาการนําเขา 1,840 ลานเหรียญสหรัฐ เทียบกับปที่แลว เพ่ิมขึ้น 37.7% ไดดุลการคา 540 ลานเหรียญ
สหรัฐ เทียบกับป 2554 ลดลง 37% (สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2555: <http://...> 
 ผลไมจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงไต โดยเฉพาะเปนผลไมไทย ไดรับความนิยมในตลาด
สาธารณรัฐประชาชนจีนมากยิ่งขึ้น เชน นครหนานหนิง เมืองปกกิ่ง เมืองเซ่ียงไฮ เมืองกวางโจว เปนตน เพราะวา
ผลไมไทยมีรูปราง สีสัน และรสชาติที่เปนเอกลักษณ จึงทําใหเปนที่ชื่นชอบของคนท่ัวโลก  มาเปนเวลาชานาน 
รวมถึงผูบริโภคในประเทศที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดในโลกอยางจีนดวยปจจุบันสาธารณรัฐประชาชนจีน
นําเขาผลไมจากไทยรวมมูลคามากท่ีสุดในบรรดาผลไมนําเขาจากตางประเทศทั้งหมด โดยในป 2554 ที่ผานมา
มีมูลคาการนําเขาถึง 748.86 ลานดอลลารสหรัฐ เพ่ิมขึ้นรอยละ 51.26 จากปกอนหนา ซึ่งคิดเปนสัดสวนถึง
รอยละ 24.68 ของมูลคาผลไมนําเขาทั้งหมด โดยประเภทของผลไมนําเขาจากไทยท่ีสําคัญไดแก ลําไยสดและ
ลําไยอบแหง ทุเรียน มังคุด มะมวง เปนตน ทั้งนี้เมืองหนานหนิงในมณฑลกวางสีถือเปนอีกเมืองหนึ่งที่มีการ
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นําเขาผลไมไทยเปนจํานวนมากทุกป โดยในป 2554 มีมูลคาการนําเขารวมอยูที่ 21.54 ลานดอลลารสหรัฐ 
มากท่ีสุดเปนอันดับ 6 ของประเทศจีน รองจากเซินเจิ้น กวางโจว เซ่ียงไฮ ปกกิ่ง และคุนหมิง เซ่ียเหมิน 
ตามลําดับ (ศูนยขอมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน ณ เมืองเซ่ียเหมิน, 2555: <http://...>)  

สาธารณรัฐประชาชนจีนถือเปนตลาดดานผลไมสดจากประเทศไทยที่สําคัญ  โดยจากขอมูลทางสถิติ
ของกระทรวงพาณิชย ประเทศไทย หากเทียบเปนสัดสวนการนําเขาผลไมสดตั้งแตป 2552 ถึงป 2555 แลว 
พบวาจีนและฮองกงเปนตลาดท่ีสําคัญของประเทศไทย โดยสัดสวนการนําเขาผลไมสดของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เมื่อเทียบกับผูนําเขาทั้งหมดต้ังแตป 2552 ถึงป 2555 คิดเปนรอยละ 3.41, 37.22 และ 35.95 
ตามลําดับ ขณะที่สัดสวนดังกลาวของเกาะฮองกง คิดเปนรอยละ 27.09, 22.44 และ 26.11 ตามลําดับ จะเห็น
ไดวาเมื่อรวมสัดสวนการนําเขาผลไมสดจากสาธารณรัฐประชาชนจีนและเกาะฮองกงเขาไวดวยกันแลว  2 
ภูมิภาคนี้นําเขาผลไมสดจากไทย อยูที่ราวรอยละ 70 ของยอดการสงออกทั้งหมด ซึ่งผูบริโภคใน 2 ภูมิภาคนี้ ตางถือได
วาเปนชาวจีนซ่ึงนิยมการบริโภคผลไมสดจากเมืองรอน และเปนตลาดของผลไมสดที่สําคัญของประเทศไทย ซึ่งจาก
ยอดการสงออกผลไมสดของประเทศไทยไปยังภูมิภาคดังกลาวที่ขยายตัวตอเนื่องทุกปดวยอัตราการขยายตัว
แบบตัวเลขสองหลัก (บางปมีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 50 ขึ้นไป) จึงเชื่อม่ันไดถึงศักยภาพของผูบริโภคในภูมิภาคนี้ 
โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีนซึ่งเปนประเทศที่รายไดของประชากรและการเพ่ิมขึ้นของชนชั้นกลาง
รวมถึงเศรษฐีใหมขยายตัวอยางรวดเร็วท่ีสุดแหงหนึ่งของโลก ดังนั้นประเทศไทยควรรักษาฐานการตลาดดาน
ผลไมสดในกลุมผูบริโภคจีนใหเหนียวแนน รวมถึงวางแผนการตลาดเพ่ือสงเสริมการบริโภคผลไมไทยใน
สาธารณรัฐประชาชนจีนซึ่งเปนตลาดนําเขาท่ีใหญที่สุดของไทยดวย (กระทรวงพาณิชย, 2555: <http://...>) 
 ดังน้ันประเทศไทยจึงควรอาศัยโอกาสท่ีประเทศมีชื่อเสียงดานการทองเท่ียวและอาหารมา
ประชาสัมพันธใหเห็นถึงคุณคาและความปลอดภัยของผลไมไทยท่ีมีตอรางกาย โดยสามารถประชาสัมพันธผาน
ชองทางการตลาดตาง ๆ ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งนอกจากจะชวยขยายตลาดของผลไมไทยในสวนที่มีอยู
กอนไดเพ่ิมมากข้ึนแลว ยังอาจชวยขยายตลาดของผลไมไทยท่ียังไมติดตลาดในจีนอ่ืน ๆ ไดอีก เชน แกวมังกร 
กลวยไข มะเฟอง ฝรั่ง เสาวรส มะขาม รวมถึงผลไมอ่ืน ๆ ที่มีสรรพคุณเดนในดานการสงเสริมสุขภาพและ
ความงาม ทั้งนี้เพ่ือเปนทางเลือกใหแกชาวจีนไดบริโภคผลไมรวมถึงทําใหผลไมไทยเปนที่รูจักในจีนมากขึ้น  
(สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ  ณ นครเซี่ยงไฮ, 2555: <http://...>) 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดจําหนายผลไมที่นําเขาจากขอบเขตรอนของประเทศตะวันออกเฉียงใต โดย
เฉพาะท่ีเปนผลไมนําเขาจากประเทศไทย และปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคชาวหนานหนิงในการจัดบริโภคผลไม
จากประเทศไทยในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีนที่รวมถึง
ลักษณะของการคาผลไมไทยในเมืองหนานหนิง ดังนี้ 
 ผูบริโภคหนานหนิงนิยมรับประทานผลไมไทย และผลไมไทยอยูหนานหนิงมีชื่อเสียงดังอยางมาก 
เมื่อไดนํามาเปรียบเทียบกับผลไมจีนหรือผลไมตางประเทศ และชนิดของผลไมไทยที่ผูบริโภคชาวหนานหนิน
นิยมรับประทานมากที่สุด คือ จินจั่นเถาหลิวเหลียน jin zhen tou liu lian (ทุเรียนหมอนทอง) ซานจู shan 
zhu (มังคุด) หลงเหยน long yan (ลําไย) หงเหมาตาน hong mao dan (เงาะ) และเหลียนอู lian wu (ชมพู) 
และผลไมไทยท่ีนํามาวางขายที่ชั้นวางของในรานมากที่สุด  คือ จินจั่นเถาหลิวเหลียน  jin zhen tou liu lian 
(ทุเรียนหมอนทอง) ซานจู shan zhu (มังคุด) หลงเหยน long yan (ลําไย) หงเหมาตาน hong mao dan 
(เงาะ) และเหลียนอู lian wu (ชมพู)  
    ขอมูลดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจเก่ียวกับการขายสงสินคาผลไมไทยและใหบริการผูจําหนายผลไม
ไทยระหวางเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีนกับประเทศไทย จึง
ตองการทําการศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือผลไมจากประเทศ
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ไทยของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขพัฒนารูปแบบธุรกิจและการใหบริการอยางมีคุณภาพ
ตอไปในการเพ่ิมยอดจําหนาย การขยายตลาด และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาวจีนให ได
ความรับความพึงพอใจสูงสุด รวมถึงผูที่สนใจในธุรกิจนี้ ในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของท้ังผูสงออกและผูบริโภคชาวจีน และเปนประโยชนสําหรับผูสนใจจะศึกษา
ขอมูลในการประกอบธุรกิจ  
 
 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 การศึกษาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อและพฤติกรรมการซื้อผลไมจากประเทศไทยของ
ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน มี
วัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนใน
เมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับสวนประสมการตลาดทีม่ีผลตอการซื้อผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนใน
เมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง  เขตปกครอง
ตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
       4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภค
ชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ไดตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 1. ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีสวนประสมการตลาดในการซื้อผลไมไทยในเมืองหนานหนิง  เขต
ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน แตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการบริโภคผลไมไทยในเมืองหนานหนิง  เขตปกครอง
ตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลไมจากประเทศ
ไทยของผูบริโภคชาวจีนเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ผูวิจัย
ไดสังเคราะหและประยุกตใชตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Stimulus-response Theory: S-R Theory) ของ
คอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler and Armstrong 2010: 52) เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่แสดง
ออกมา และปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือสินคาผลไมประกอบดวยสิ่งกระตุนทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เพ่ือนํามากําหนดตัวแปรในการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน กับตัวแปรตาม พฤติกรรมการซ้ือผลไมเขตรอนไทย ไดแก เหตุผลที่ซื้อ โอกาสในการซ้ือ 
ชวงเวลาในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือ มลูคาการซื้อ และปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
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ซื้อสินคาผลไมไทย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด โดยทั่วไป
สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
                        
 

                ตัวแปรอิสระ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนประชาชนทั่วไปที่มาซื้อผลไมในรานคา หรือซุปเปอรมารเก็ต
ในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงผูที่เปนลูกคาของ
รานคา ที่ไมทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจน 
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคที่มาซื้อผลไมไทยในรานคา หรือซุปเปอรมาร
เก็ตเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน  ที่ไดมาจากการคํานวณ
ดวยวิธีของ Cochran (1953) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยางและเพ่ิมอีก 15 ตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
(check list)  

คุณลักษณะสวนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

    

สวนประสมการตลาด 
ที่มผีลตอการซื้อผลไมไทย   

ในดาน 
  1. ผลิตภัณฑ 
  2. ราคา 
  3. การจัดจําหนาย 
  4. การสงเสริมการตลาด 
 

พฤตกิรรมการซื้อผลไมไทย  
ในดาน 

1. เหตุผลที่ซื้อ    
2. โอกาสในการซ้ือ     
3.  ชวงเวลาในการซื้อ  
4. สถานที่ซ้ือ      
5. ปริมาณการซ้ือ 
6. มูลคาการซ้ือ 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือผลไมจากประเทศไทยของ
ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ผูบริโภคที่มี
ตอการใหบริการของรานคาหรือซุปเปอรมารเก็ตขายผลไมไทย โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (rating scale) 5 ระดับแบบลิเคิรท (Likert scale) โดยผูวิจัยกําหนดระดับคาคะแนนเปน 5 ระดับ 
ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดในการซื้อผลไมจากประเทศไทยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดในการการซ้ือผลไมจากประเทศไทยมาก 
 3 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดในการซื้อผลไมจากประเทศไทยปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดในการซื้อผลไมจากประเทศไทยนอย 
 1 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดในการซื้อผลไมจากประเทศไทยนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลไมจากประเทศไทย ซึ่งประกอบดวยเหตุผลที่ซื้อ โอกาสใน
การซื้อ ชวงเวลาในการบริโภค สถานท่ีซื้อ การเลือกผูจัดจําหนายในการซื้อผลไมไทยที่มีลักษณะคําถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check list) 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแบบปลายเปด (open ended) เพ่ือใหผูบริโภคผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ผลไมไทยที่จะนําไปจําหนายที่สาธารณรัฐประชาชนจีน และดานอ่ืน ๆ เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถาม
ไดแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตอไปเก่ียวกับ
แนวทางการนําผลไมไปจําหนายท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 การวเิคราะหขอมลู 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใชสถิติ
ในการวิเคราะห ดังนี้  
  1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่เลือกซื้อผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนใน
เมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ดวยการแจกแจงคาความถี่ 
และคารอยละ  
 2. การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อและพฤติกรรมการซ้ือผลไมจากประเทศ
ไทยของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ใช
คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จากนั้นนําคะแนนเฉล่ียของระดับสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขต
ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน มาแปลความหมาย โดยกําหนดไวเปนเกณฑ
ประมาณคา ตามแนวคิดของเบสท (Best 1981: 182) ดังนี้   
  คะแนน  4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดมากที่สุด 
 คะแนน  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดมาก 
 คะแนน  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดปานกลาง 
 คะแนน  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดนอย 

คะแนน  1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับสวนประสมการตลาดนอยที่สุด   
 3. การเปรียบเทียบระดับสวนประสมการตลาด จําแนกตามตัวแปร เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส โดยใชการทดสอบที (t - test)  สําหรับตัวแปรที่จําแนกเปน 2 
กลุม และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one - way  analysis of variance) สําหรับตัวแปรที่จําแนก
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เปน 3 กลุมขึ้นไป กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู 
และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของฟชเชอร  (Fisher’s  LSD  procedure)  วิธี LSD (Least 
Significant Difference) 
 4. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการบริโภคผลไมจากประเทศ
ไทยของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ใช
สถิติไคสแควร (Chi - square statistics)  
     5. การวิเคราะหขอเสนอแนะในสวนที่เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) และนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ 
 

4. ผลการวิจัย 
 4.1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุต่ํากวา 25 ป มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / 
ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพรับจาง/พนักงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ 2,001 - 3,000 หยวน คิด
เปนเงินไทยประประมาณ 10,000 - 15,000 บาท  
 4.2. ระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนใน
เมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับมาก 1 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ และระดับปานกลาง 2 ดาน เรียง
ตามลําดับคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และระดับนอย 1 ดาน คือ ดานราคา  
  4.2.1 ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจากประเทศไทย โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับมากที่สุด 2 ดาน เรียงตามลําดับคือ รูปรางของผลไมไทยสด 
สวยงาม และผลไมไทยรสชาติดี และระดับมาก 5 ดาน เรียงตามลําดับคือ มีตราสินคาเปนที่นิยมและเชื่อถือได 
รานคามีสินคาใหเลือกหลากหลายตรา มีการรับประกันคุณภาพผลไมไทย มีบริการปอกผลไม บรรจุหีบหอ 
พรอมรับประทาน และมีบริการชวยคัดเลือกผลไมไทย และระดับนอย 1 ดาน คือ บรรจุภัณฑทันสมัย 
  4.2.2 ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจากประเทศไทย โดยภาพรวมอยูในระดับนอย 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับมาก 1 ดาน คือ มีปายราคาสินคาแสดงไวอยางชัดเจน ระดับนอย 5 
ดาน เรียงตามลําดับคือ สามารถตอรองราคาได สามารถใชบัตรเครดิต ระยะเวลาการผอนชําระที่เ หมาะสม 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และผลไมไทยแตละชนิดมีหลายระดับราคาใหเลือก 
   4.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจากประเทศไทย โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับมาก 2 ดาน เรียงตามลําดับคือ ทําเลท่ีตั้งสะดวก
ในการเดินทาง การจัดรานแยกสินคาเปนสัดสวน ระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับคือ มีการจัดสงพรอม
แนะนํารับประทาน เครื่องมือที่ใชในการใหบริการลูกคามีความทันสมัย ระดับนอย 2 ดาน เรียงตามลําดับคือ มี
รานขายจํานวนมาก มาซื้องาย และสถานท่ีจอดรถกวางขวาง 
 4.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจากประเทศไทย โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับมาก 1 ดาน คือ พนักงานอธิบายและสาธิต การ
รับประทานอยางชัดเจน ระดับปานกลาง 1 ดาน คือ มีการลดราคา ระดับนอย 3 ดาน เรียงตามลําดับคือ มี
ของแถมใหกับลูกคาท่ีซื้อผลไมไทย เชน กระเปาแบบไทย บัตรวัฒนธรรมไทย บัตรการทองเที่ยวไทย มี
ของขวัญในโอกาสพิเศษ เชน วันเกิด และมีการโฆษณาผานสื่อและแผนพับ 
 4.3 ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิงที่มีเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมจากประเทศไทย ไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคชาวจีนในเมือง
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หนานหนิงที่มีระดับการศึกษา อาชีพ ตางกัน มีระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจาก
ประเทศไทย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 4.4 ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทย ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง ที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธในการตัดสินใจซื้อผลไมไทย 
 

5. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 1. ระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีน
ในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานราคา เนื่องจากผลไมไทยเปนผลไมที่นําเขา นอกจากการเสีย
ภาษีนําเขา ยังตองเสียคาใชจายตาง ๆ รวมมาจะทําใหราคาผลไมไทยแพงมากกวาผลไมจีน แตผลไมไทย
รสชาติดี รูปรางสวยงาม และผูจัดจําหนายการใหบริการดี ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิงนิยมซื้อ ปญหาที่
พบก็คือ ราคาผลไมไทยแพงมาก จึงควรจัดการสงเสริมการตลาดในบางวัน โดยเฉพาะเปนวันเทศกาลจีน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของรัศมี  โพธิ์แฉลม (2551) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคา
สงผลไมสดในตลาดเมืองใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา ระดับอิทธิพลของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่เปนระดับความสําคัญมากคือ ดานผลิตภัณฑ ภาพลักษณ ชื่อเสียงของรานคา และ
ผลไมแสดงแหลงท่ีมาชัดเจน ดานการจัดจําหนาย ตองมีบอกเวลาเปดปด และพ้ืนที่วางสินคาในรานตอง
สะอาด ดานราคา สามารถตอรองราคาได ดานการสงเสริมการตลาดตองใชพนักงานขาย ดานบุคคล มีความ
เปนกันเองกับลูกคา ทราบรายละเอียดของสินคา นาเชื่อถือและเปนที่วางใจ มนุษยสัมพันธที่ดี 
 2. สําหรับการเปรียบเทียบระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือผลไมจากประเทศไทยของ
ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิงที่มีเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน จะมี
ระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมจากประเทศไทยไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคชาวจีน
ในเมืองหนานหนิงที่มีระดับการศึกษา อาชีพ ตางกัน จะมีระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลไมจากประเทศไทย แตกตางกัน ดังนั้น เมื่อจัดโปรแกรมการขายผลไมไทยหรือประชาสัมพันธ และการสงเสริม
การตลาดแลว เจาของรานท่ีขายผลไมไทยจะตองพิจารณาแบงระดับผูบริโภคตามระดับการศึกษา อาชีพ อยาง
เปนพิเศษ เชน เมื่อผูบริโภคที่เปนอาชีพตาง ๆ  และระดับการศึกษาต่ํา ที่ไมสามารถรับขาวผลไมไทยจาก
อินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย สุภาภรณ  โหตระไวศยะ (2553) ไดศึกษาถึงกลยุทธทาง
การตลาดของผูจําหนายนํ้าผลไมสําเร็จรูปที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดของผูจําหนายน้ําผลไมสําเร็จรูปที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคที่มีเพศตางกัน ใหความสําคัญกับกลยุทธการตลาดดานราคา ด าน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ และสวนรายได อายุ การศึกษา อาชีพ 
และสถานภาพสมรสก็ตางกัน ใหความสําคัญกับ  กลยุทธการตลาดทุกดานไมแตกตางกัน 

1. ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษา สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือผลไมจากประเทศไทย
ของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ผูวิจัย
ไดขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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     1.1 สําหรับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือผลไมจากประเทศไทย
ของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยไดขอเสนอแนะ ดังนี้  
       1.1.1 ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซ้ือผลไมไทยของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง พบวา 
ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิงความสนใจมากกับผลิตภัณฑ รองลงมาคือ การจัดจําหนาย ตามน้ี ผูสงออก
ตองสนใจเร่ืองคุณภาพของผลไมไทย ทําใหผลไมไทยมีคุณภาพที่ดี จํานวนเหมาะสมกับความตองการของ
ตลาดผลไมจีน และราคาที่สงออกควรเหมาะกับคุณคาผลไม ตอการนําไปจําหนายที่สาธารณรัฐประชาชนจีน  
และผูสงออกควรเปดรานจําหนายผลไมไทยมากยิ่งขึ้น และตลาดผลไมไทยใหมในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
       1.1.2 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิงใหความสนใจกับรูปรางของ
ผลไมไทยท่ีมีความสด สวยงาม และรสชาติที่ดี มากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีตราสินคาเปนที่นิยมและเชื่อถือได 
และรายมีสินคาใหเลือกหลากหลายตรา เปนอยางมาก ตามนี้รานคาหรือหางควรบรรจุภัณฑผลไมไทยที่
ทันสมัยตอความตองการของลูกคา นํารสชาติที่ดีของผลไมไทยไปเขาตลาดจีน สวนรสชาติที่เปนเปรี้ยว ขม ไม
ควรนําไปเขาตลาดจีน พยายามสรางความเช่ือมั่นใหแกผูบริโภคชาวจีนตอ และมีชนิดผลไมไทยหลากหลายให
เลือกมากกวานี้ โดยสินคาบางประเภทน้ันควรมีการรับรองคุณภาพจากสถาบันที่เชื่อถือได และมีการ
รับประกันคุณภาพผลไมไทยท่ียาวนานมากข้ึน 
       1.1.3 ดานราคา พบวา ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิงใหความสนใจกับการมีปายราคา
สินคาแสดงไวอยางชัดเจน เปนอยางมาก ตามน้ี ผูสงออกควรใหกําลังใจแกรานขายผลไมไทยหรือพอคาแมคา 
เพ่ือไดจัดการรานคาอยางเกิดความเรียบรอย ควรนําผลไมไทยเขาไปขายที่ตลาดจีนทางตรง ไมผานผูนําเขา
ผลไมไทยคนท่ีสาม เพ่ือลดราคาสวนที่เพ่ิมขึ้น ควรบริหารคาใชจายตาง ๆ ในระยะเวลานําเขาสงออก เพ่ือได
ลดคาทุนผลไมไทยท่ีไมจําเปนตองเสียคาใชจายตาง ๆ  
       1.1.4 ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิงใหความสนใจกับการ
ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง และการจัดรานแยกสินคาเปนสัดสวนเปนอยางมาก รองลงมาคือ การมีการ
จัดสงพรอมแนะนํารับประทาน ตามน้ี ผูสงออกควรใหกําลังใจแกรานขายผลไมไทย หรือใหกําลังใจแกพอคา
แมคา เพ่ือเกิดความสะดวกสบายตอลูกคาในราน และใหกําลังใจแกพนักงานที่ทําใหพนักงานไดมีโอกาสไป
อบรม เพ่ือไดรับความรูความสามารถเก่ียวกับการจัดจําหนายผลไมไทย และจะไดใหบริการแกลูกคาที่ดีที่สุด 
และควรเปดใหบริการทุกวัน และตองจัดการรานผลไมอยางเรียบรอย เชน มีความรวดเร็วในการจัดสงผลไม
ไทยไปยังลูกคา ควรจัดสถานที่จอดรถใหมีความเหมาะสมและสะดวก ควรจัดใหมีมุมสินคาตัวอยาง และมีการ
นําตนไมมาประดับภายในรานบาง และเปดรายผลไมไทยทางอินเทอรเน็ตที่อาหล่ีปาปา (Alibaba ) 
หรือถาวหบาว (taobao ) 
      1.1.5 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิงใหความสนใจกับ
พนักงานอธิบายและสาธิต การรับประทานอยางชัดเจน เปนอยางมาก รองลงมาคือการมีสวนลด ตามน้ี ผู
สงออกควรทําความรวมมือกับผูจัดจําหนายผลไมไทย จัดการกิจกรรมทุกเดือนดวยการมีสวนลด โดยเฉพาะใน
วันเทศกาลจีน เชน วันตรุษจีน วันไหวพระจันทร และการมีบริการหลังการขายท่ีดี รวดเร็ว พนักงานสามารถ
อธิบายรายละเอียดเก่ียวกับผลไมไทยอยางชัดเจนและถูกตอง พนักงานควรแตงกายใหเหมาะสมกับงาน มีการ
ติดตามดูแลลูกคาอยางตอเน่ือง มีความสนใจและ  เอาใจใสลูกคาที่มาใชบริการและควรมีการโฆษณาผานสื่อ
ตาง ๆ อยางเหมาะสม นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดเสนอแนะมาวา ควรใชเทคโนโลยีที่สมัยใหมนี้ นําผลไมไทยมา
แนะนําที่ผานทางอินเทอรเน็ต พรอมทางโทรศัพทมือถือใหผูบริโภคที่เปนกลุมมีความรูจากตางประเทศ มี
รายไดตอเดือนพอดี และไดใชอินเทอรเน็ตบอย เชน ใชโปรแกรม QQ โปรแกรม WeChat โปรแกรม WeiBo 
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ที่ทันสมัยมากท่ีสุดในสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนน้ี มาจัดการโฆษณา เพ่ือลดคาใชจายตาง ๆ ในการสงเสริม
การตลาดผลไมไทย 
    1.2 สําหรับการเปรียบเทียบระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือผลไมจากประเทศไทย
ของผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ผูวิจัย
ไดขอเสนอแนะ ดังนี้ 
       1.2.1 ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิงที่มีเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน จะมี
ระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลไมจากประเทศไทย  ไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคชาว
จีนในเมืองหนานหนิงที่มีระดับการศึกษา อาชีพ ตางกัน จะมีระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลไมจากประเทศไทย แตกตางกัน ตามน้ี เจาของรานที่ขายผลไมไทยควรพิจารณาแบงระดับผูบริโภคตาม
ระดับการศึกษา อาชีพ อยางเปนพิเศษ เชน เมื่อผูบริโภคท่ีเปนอาชีพตาง ๆ และระดับการศึกษาตํ่า ที่ไม
สามารถรับขาวผลไมไทยจากอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก เจาของรานที่ขายผลไมไทยจะตองจัดทําแผนพับ 
โฆษณาทางทีวี หรือวารสารที่แนะนําผลไมไทยให แกเฉพาะกลุม ดังนั้นเจาของรานที่ขายผลไมไทยจึงตอง
พิจารณาจัดการระดับการใหบริการท่ีดีมากขึ้น เชน การรับซ้ือผลไมไทยและสงของไปยังที่สั่งมา และเม่ือให
การบริการในการจัดจําหนายในวันเทศกาลจีนหรือในวันเกิดผูบริโภค ควรแจกสิ่งของเล็ก ๆ ที่นํามาเปนของ
ระลึกไดเปนอยางด ี
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมจากประเทศไทยของ
ผูบริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน หรือศึกษา
ในเมืองอ่ืน ๆ ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  2.2 ควรศึกษาเร่ืองการส่ือสารทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของผูบริโภค
ชาวจีน และภาพลักษณของผลไมไทย โดยเฉพาะมณฑลท่ีเปนชุมชนเมืองใหญ เชน เมืองเซ่ียงไฮ ปกกิ่ง กวาง
โจว เสฉวน เปนตน 
  2.3 ควรศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ของลูกคาในเมืองหนานหนิง เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวาง
สี สาธารณรัฐประชาชนจีน ในการตัดสินใจซื้อผลไมจากประเทศไทยอยางละเอียด 
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